La formation est-elle une réponse a la
demande d’apprentissage de I'employé ?

Une demande d'apprentissage est souvent synonyme de formation formelle, ce qui peut colter beaucoup
d'argent et de temps. Cela ne doit pas nécessairement étre le cas ! Le modele des huit champs peut vous
aider, en tant que RH/L&D, a trouver la bonne réponse a la demande d'apprentissage de vos employés.

Appliquer le modéle des huit champs.

Quand serez-vous satisfait ?

Que voulez-vous atteindre ?

Objectif / Probléme Impact

Les changements dans la situation de
travail ont-ils conduit a la résolution du
probléeme initial ?

Quelle est la différence entre la situation
actuelle et la situation souhaitée ?
Formulez cet écart ou ce probléme comme
un objectif organisationnel réalisable.

1) Fiche « Conseils et astuces pour le
transfert de I'apprentissage »

Situation de travail Fonctionnement

Comment la situation de travail doit-elle
changer pour atteindre l'objectif
organisationnel souhaité ? Quels

Les aptitudes sont-elles mises en
pratique dans la situation de travail ?
Les changements prévus dans la

changements sont nécessaires ?

Aptitudes

Quelles aptitudes les employés
doivent-ils acquérir pour obtenir le
changement souhaité ?

Situations
d’apprentissage

Quel parcours d'apprentissage pouvons-
nous mettre en place pour:

acquérir les compétences nécessaires
atteindre la situation de travail
souhaitée

résoudre le probleme

situation de travail se sont-ils produits ?

Résultats

Les employés maitrisent-ils les
aptitudes visées ?

Processus
d’apprentissage

Les situations d'apprentissage congues
sont-elles appropriées pour atteindre
les objectifs visés ?

Comment les employés ont-ils vécu les
situations d'apprentissage ?

Dans ce cas, Vous pouvez opter pour une 'formation' en tant qu'élément d'une
situation ou d'un parcours d'apprentissage approprié(e). D'autres formes de
situations d'apprentissage incluent : le coaching, la formation en situation de travail,
le mentorat, I'auto-étude, I'observation, ...
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